
UGOVOR O OBAVLJANJU AGENCIJSKIH POSLOVA 
 
 
Zaključen između: 
 
1. "______________" iz ____________________________ koju zastupa _______________ (dalje: Banka) i 
2. "______________" iz ____________________________ koju zastupa _______________ (dalje: Agent) 
 

Član 1 
Predmet ovog ugovora je regulisanje međusobnih odnosa, prava i obaveza ugovornih strana po 

osnovu obavljanja poslova platnog prometa od strane Agenta, u ime Banke, u skladu sa čl. 16 i 18 
Zakona o platnom prometu ("Sl. list SRJ", br. 3/2002 i 5/2003 i "Sl. glasnik RS", br. 43/2004) i tačke 5 
Odluke o određivanju poslova koje može da obavlja agent i uslovima za obavljanje poslova agenta ("Sl. 
glasnik RS", br. 57/2004). 

 
Član 2 
Banka ovlašćuje Agenta, a Agent prihvata da u ime Banke obavlja poslove platnog prometa. U 

izvršavanju transakcija plaćanja Agent će delovati u ime Banke i vršiti prijem i slanje naloga za plaćanje 
koje Banka šalje i prima i kome klijenti mogu neposredno pristupiti za slanje i primanje tih naloga. 

 
Član 3 
Banka se obavezuje da:  
- otvori kod Agenta poseban račun za poslove Agenture; 
- na račun za posebne namene putem RTGS, uplaćuje određeni iznos sredstava za isplatu gotovog 

novca za klijente banke; 
- uz svaku uplatu sredstva precizno opredeli instrukcije koje moraju sadržati osnovne podatke o 

klijentu, iznos i vrstu isplate za svakog klijenta, kao i sve druge neophodne instrukcije za postupanje po 
nalogu; 

- sa svojim klijentima ugovori sprovođenje poslova platnog prometa preko Agenta, kao i da 
redovno informiše svoje klijente o eventualnim izmenama u postupku i načinu sprovođenja poslova 
platnog prometa.  

 
Član 4 
Agent se obavezuje da:  
- izvršava naloge Banke i njenih klijenata prema instrukcijama koje su date u skladu sa ovim 

ugovorom i važećim propisima; 
- sredstva koja preostanu na kraju dana na - računu za poslove agenture, zajedno sa gotovinskim 

uplatama, vodi kao početni saldo za sledeći radni dan;  
- dostavlja Banci, pored izvoda sa računa za poslove agenture i podatke o iznosima gotovinskih 

uplata i isplata klijenata Banke; 
- iznos pozitivnog salda sa računa doznači Banci na njen zahtev, ukoliko su sve obaveze Banke 

prema Agentu izmirene; 
- u slučaju nedostataka sredstava na računu Agent će izvršiti naloge Banke u skladu sa datim 

instrukcijama, uz naplaćivanje uvećane naknade za ovu uslugu, prema Tarifi iz člana 5 stav 1 ovog 
Ugovora. 

Pored obaveza iz prethodnog stava ovog člana Agent se obavezuje da klijentima Banke omogući da 
u ekspoziturama Agenta obavljaju sledeće poslove: 

- realizaciju naloga za plaćanje na teret svojih računa kod Banke; 
- uplatu gotovog novca u korist svojih računa kod Banke; 
- podizanje gotovog novca na teret svojih računa kod Banke i  
- realizaciju naloga za naplatu u korist svojih računa kod Banke. 
 
Član 5 
Po osnovu izvršenih usluga iz ovog ugovora Banka se obavezuje da Agentu plati naknadu po Tarifi 

Agenta, koja će se naknadno utvrditi.  
Visina naknade koju Banka plaća Agentu za izvršene usluge po ovom ugovoru, obračunavaće se po 

sledećim principima: 
- za klijente Banke primenjivaće se ista Tarifna naknada kao i za klijente Agenta; 
- troškovi RTGS koje Banka ostvari prenosom sredstava na račun Agenta (isključivo za izvršenje 

njenih instrukcija po poslovima platnog prometa) predstavljaju odbitnu stavku u obračunu provizije i  
- zbirno obračunata naknada za sve klijente u određenom vremenskom periodu, umanjena za 

troškove RTGS, predstavlja iznos naknade i osnov za obračun poreza na promet usluga, koji plaća Banka.  
Banka prihvata sve izmene Tarife iz stava 1 ovog člana, a Agent se obavezuje da o svim izmenama 

Tarife blagovremeno obavesti Banku.  



Član 6 
Izmene i dopune ovog ugovora vršiće se aneksima u pismenoj formi. 
 
Član 7 
Ovaj ugovor se zaključuje na neodređeno vreme. Svaka ugovorna strana ima pravo da jednostrano 

raskine ovaj ugovor pismenim putem, sa otkaznim rokom od 30 dana. 
Ugovorna strana koja otkaže ovaj ugovor dužna je da prethodno izmiri drugoj ugovornoj strani sve 

dospele obaveze, kao i da reguliše sve druge međusobne obaveze nastale po osnovu ovog ugovora. 
Otkazni rok iz stava 1 ovog člana počinje da teče prvog narednog dana od dana regulisanja svih 

obaveza iz stava 2 ovog člana. 
 
Član 8 
Sve eventualne sporne odnose ugovorne strane će rešavati mirnim putem, a u suprotnom ugovara 

se nadležnost Trgovinskog suda u _________________________________. 
 
Član 9 
Ovaj ugovor stupa na snagu danom potpisivanja. 
 
Član 10 
Ovaj ugovor je sačinjen u _____ primeraka, od kojih se po ____ primerka predaju svakoj 

ugovornoj strani. 
 

U _______________, ____________ dana _____ godine 
 
ZA BANKU               ZA AGENTA 
_______________              ______________ 
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